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1. Uldine teave
Eesti Suhtlemistreenerite Uhingu juhatus moodustab 3-liikmelise hindamisgrupi hindajatest,
kes kuuluvad kutsekomisjoni poolt kinnitatud hindajate nimekirja. Hindajatel on nii
kutsealane kui hindamisalane kompetentsus.

Uks hindajatest on hindamisgrupi juht ehk hindaja-superviisor. Uhes taotlusvoorus vdib
tegutseda rohkem kui tiks hindamisgrupp vastavalt taotlejate arvule.

Spetsialiseerumisega seotud kompetentside hindamine toimub peale tdiskasvanute koolitaja
kompetentside hindamist. Hindamise toimumise aja ja koha teatab hindamisgrupi juht kutse
taotlejatele parast dokumentide vastavuse kontrolli kutse andmise korras seatud
eeltingimustele.

1.1.Hindamise korraldus esmakordsel taotlemisel

Kutse taotleja esitab dokumentide esitamise tahtajaks:

- hinnatavate kompetentside kirjaliku eneseanaliiiisi koos tdenditega; eneseanalllsi
vorm vt lisa 1;

- kompetentside toendina videosalvestuse (digitaalsel andmekandjal voi parooliga
kaitstud veebikeskkonnas) Gihe enda poolt Iabi viidud videotagasisidega
suhtlemistreeningust, millele lisab ajalise sisukorra — millal tdpsemalt salvestuselt on
leitavad tema poolt tdendina esitatud tegevused;

- suhtlemistreeningul osalenute informeeritud ndusoleku antud treeningu salvestuse
kasutamiseks kutse taotlemise téendina; grupiliikme ndusoleku naidis vt lisa 2;

- sama suhtlemistreeningu teostunud programmi koos selgitusega (treeningu eesmark,
Opivaljundid, 6pi-, grupi- ja osalejate isiksusliku kasvu protsessi liihianalils); programmi
naidisstruktuur vt lisa 3.



1.2.Hindamise korraldus taastdendamisel

Spetsialiseerumisega seotud kompetentside taastéendamise eeltingimuseks on kehtiv voi
mitte rohkem kui kuus kuud tagasi kehtivuse kaotanud suhtlemistreener, tase 6
kutsetunnistus ja tookogemus videotagasisidet kasutava suhtlemistreenerina.
Taastdendamisel tuleb esmajoones tdoendada taiekasvanute koolitaja, tase 6 kompetentsid
(mida voidakse tdendada nii esmakordselt kui taastéendamise korras).

Kutse taastoendaja esitab:
- hinnatavate kompetentside kirjaliku eneseanaliiiisi koos toenditega; eneseanaliisi
vorm vt lisa 1.

1.3.Hindamisprotsess
Spetsialiseerumisega seotud kompetentside hindamisel hinnatakse kutse taotleja
kompetentsuse vastavust suhtlemistreener, tase 6 kompetentsusnduetele.

Kompetentsuse hindamine toimub kahes etapis. Hindamise mdlemas etapis hinnatakse
jargmisi kompetentse:

- koostoo kaastreeneriga;

- grupiprotsesside kavandamine ja juhtimine;

- videometoodika kasutamine;

- suhtlemismudelite ja -kompetentside 6petamine.

| etapp

Esmataotleja esitab kirjaliku eneseanallitsi koos tdenditega, labiviidud suhtlemistreeningu
videosalvestuse ja treeneri programmi. Hindaja-superviisor hindab taotleja kompetentse
esitatud dokumentide ja videosalvestuse pdhjal ning viib Iabi hindamis-ja arenguvestluse.
Hindaja-superviisor vormistab hindamisprotokolli | etapi tulemused.

Taastaotleja esitab eneseanaliilsi koos toenditega, hindaja-superviisor viib 1dbi hindamis-ja
arenguvestluse ja vormistab hindamisprotokolli | etapi tulemused.

Il etapp

Hindamisgrupi lilkkmed hindavad taotleja poolt esitatud dokumente ja anallilisivad hindaja -
superviisori poolt koostatud hindamis-arenguvestluse kokkuvdotet.

TaastGendamise korral hinnatakse esitatud eneseanaliilsi koos téenditega ja hindaja-
superviisori poolt koostatud hindamis-arenguvestluse kokkuvdotet.

Koik hindamisgrupi lilkkmed hindavad Uksteisest soltumatult hindamisvormi alusel taotleja
teadmiste ja oskuste vastavust spetsialiseerumise kompetentsidele. lga taotleja kohta
taidetakse koondhinnangu leht. Koondhinnang moodustub hindamisgrupi liikmete
enamushinnangu alusel.

Kui hindamisgrupi liikmete hinnangud jagunevad vordselt, siis on tulemuste maaramisel
otsustavaks hindamisgrupi juhi hinnang. Hindamine loetakse sooritatuks, kui hindamisgrupi
koondhinnang on positiivne.



Hindamisgrupi juht vormistab hindamisprotokolli, kus teeb ettepaneku kutse
andmise/mitteandmise kohta. Protokoll sisaldab jargmisi andmeid: hindamise toimumise
aeg ja koht, taotleja nimi, taotletava spetsialiseerumise tase, hinnatavad kompetentsid,
hindamisviisid, hindamistulemus jne. Protokolli allkirjastab hindamisgrupi juht.

Hindamisprotokoll esitatakse kutsekomisjonile. Kutsekomisjon otsustab hindamisprotokolli
alusel spetsialiseerumise andmise taotlejale. Taidetud hindamislehti ja koondhinnangut ei

ndidata taotlejale ega teistele isikutele.

2.Hindamismeetodid

Spetsialiseerumise hindamiseks kasutatavad meetodid:

a) dokumentide p&hjal hindamine;

b) hindamis-arenguvestlus hindaja-superviisoriga.

Spetsialiseerumise taotleja esitab hindajatele elektrooniliselt jargmised dokumendid:
a)kirjalik eneseanaliits (vt Lisa vorm 1) koos téenditega, mis kokku moodustavad portfoolio.
Toendina kasutatavad videosalvestused esitatakse e-portfoolio osana ( lingina) voi

kokkuleppel hindamisgrupiga eraldi kandjal);

b) cv (sh koolitusalase tegevuse kirjeldusega, milles on eraldi valjatoodud labiviidud
videotagasisidega suhtlemistreeningud), reeglina sama dokument, mille taotleja esitab

taiskasvanute koolitaja kutse taotlemiseks.

K6ik dokumendid esitatakse elektroonilisel kujul (koondatud e-portfooliosse).

3.Hindamiskriteeriumid

Hindamiskriteeriumid hinnatavate kompetentside kaupa, kirjeldatud kutsestandardis toodud

tegevusnaitajate alusel.

B.2.6 Koostdo kaastreeneriga

Tegevusnditajad:

Hindamiskriteeriumid:

1.Loob kaastreeneriga usaldusliku suhte. Teeb
koostdod kaastreeneriga, leppides kokku
ootused rollide ja vastutuse jagunemise kohta,
|lahtudes suhtlemistreeningu eesmarkidest ja
teemadest. Koos kaastreeneriga koostab
koolitusvajadusest ldhtuva programmi ja
Oppematerjalid.

1.1.Kirjeldab eneseanaliilsis kaastreeneriga
usaldusliku suhte loomist.

1.2 Kirjeldab, kuidas lepiti kokku rollid ja
vastutuse jagunemine, ldhtudes
suhtlemistreeningu eesmarkidest ja teemadest.

2. Teeb treeningu kaigus koostood
kaastreeneriga vastavalt programmis kokku
lepitule, tdiendab kaastreenerit ning juhib
koosto06s kaastreeneriga suhtlemistreeningu
kolme pohiprotsessi. Osaleb keskendunult.

2.1.Kirjeldab koostd6 olulisi momente
kaastreeneriga ja toob naiteid
suhtlemistreeningu kolme pdhiprotsessi
juhtimise kohta (nt kuidas jaotati vastutus
protsesside juhtimisel; kuidas tdaiendas koolituse
kadigus kaastreenerit; kas ja kuidas toetas
kaastreenerit, kuidas lahendas koost66s
kaastreeneriga erinevaid olukordi koolitusel
jne)

2.2. Esitatud videosalvestusel on ndha, kuidas
teeb koostood kaastreeneriga koolituse kaigus.




3.Analliisib suhtlemistreeningul toimunut
koos kaastreeneriga, lahtudes tellimusest ja
grupilt saadud tagasisidest. Annab
kaastreenerile konstruktiivset tagasisidet
omavahelise koost66 tulemuslikkuse kohta ja
valjendab oma ootusi edasise koostdo suhtes.

3.1.Kirjeldab, millal ja kuidas anallisisid
suhtlemistreeningul toimunut koos oma
kaastreeneriga.

3.2.Kirjeldab, kuidas ning millist tagasisidet
andis oma kaastreenerile omavahelise koost6o
tulemuslikkuse kohta ja milliseid ootusi
valjendas edasise koostdo suhtes.

B.2.7 Grupiprotsesside kavandamine ja juhtimine

Tegevusnaitajad:

Hindamiskriteeriumid:

1.Noustab koolitusgrupi komplekteerimist,
planeerib koolitusprogrammi grupiprotsesse
juhtivaid tegevusi ning tagab fuusilise
keskkonna sobivuse.

1.1.Toob naiteid, kuidas on ndustanud tellijat
koolitusgrupi komplekteerimisel (nt grupi
suurus, koosseis) ja koolitusruumide valiku (nt
privaatsuse tagamise) osas.

1.2.Kirjeldab tegevusi, mida koolitusprogrammi
koostamisel kavandas grupiprotsesside
maojutamiseks.

1.3.Esitatud koolitusprogramm sisaldab
tegevusi, mis on suunatud grupiprotsesside
mdojutamisele (nt soojenduse, tutvumine,
grupireeglid jne).

2. Arvestab grupiprotsessidega ja juhib neid
suhtlemistreeningu kaigus.

Loob flusiliselt, emotsionaalselt ja vaimselt
turvalise keskkonna. Korraldab tervikliku ja
kohase soojenduse, mis fokusseerub igale
indiviidile, grupile ja teemale. Aktiviseerib
gruppi arutelude, ajurinnakute ja
harjutustega.

Aitab grupiliikmetel Uletada tutvustavate
mudelitega seotud vastupanu,
normaliseerides, julgustades, gruppi kaasates
jne.

2.1.Kirjeldab, kuidas koolituse kaigus markab
grupidiinaamika marke, reageerib neile ning viib
labi tegevusi grupidiinaamika mdéjutamiseks.
2.2.Esitatud videosalvestusel on ndha, kuidas
viib 1abi tegevusi grupiprotsessi juhtimiseks.

B.2.8 Videometoodika kasutamine

Tegevusnditajad:

Hindamiskriteeriumid:

1.Kaardistab ettevalmistamise kaigus kriitilised
situatsioonid ja kavandab suhtlemistreeningu
eesmadrkidest lahtuvad ning grupiliikmetele
sobivad harjutused. Loob konkreetsed
suhtlemissituatsioonid, mida harjutustes
modelleerida.

1. Kirjeldab kriitiliste suhtlemissituatsioonide
valikut, harjutuste modelleerimist,
harjutustesse kavandatud rolle ning
pohimotteid, mille alusel grupiliikmed tadidavad
harjutustes esinevaid rolle.




2.Viib 1abi eesmarkidest lahtuvad ning
grupiliikmetele sobivad harjutused. Juhendab
ja toetab harjutustes osalejaid. Kasutab
videotehnikat harjutuste salvestamiseks ja
salvestise esitamiseks.

2. Kirjeldab videoharjutuste labiviimise protsessi
ja osalejate juhendamist

Kirjeldab, kuidas toimub harjutuste koostamine,
osalejate instrueerimine harjutusteks. Kirjeldab,
kuidas toimub Gppijate toetamine
videoharjutuste kaigus. Kirjeldab, kuidas
kasutab videotehnikat harjutuste
salvestamiseks ja salvestise esitamiseks.

2.1. Esitatud videosalvestusel on ndha, kuidas
viib 1abi Gppijate instrueerimise ja juhendamise
videoharjutuse kaigus.

3.Juhib videoanaliilisi selge anallilisiskeemi
alusel, arvestades suhtlemismudeli
situatsioonikohast kasutamist. Tagasisidestab
osalejaid, aitab grupiliikmetel reflekteerida
Opikogemusi.

3.1.Kirjeldab videoharjutuse anallilisiskeemi
ning tagasiside andmise pdhimotteid. Kirjeldab,
kuidas toimub anallisi protseduuri selgitamine
Oppijatele, grupi kaasamine videoanallilsi.
Kirjeldab, kuidas toetab dpikogemuse
reflekteerimist.

3.2. Esitatud videosalvestusel on naha, kuidas
viib 1abi videoanaliiisi.

4.Tutvustab osalejatele ja tellijale
videotreeningu konfidentsiaalsuse
pOhimotteid ja piire. Tagab treeneri valdusse
jaanud salvestise ja teiste tundlike materjalide
ning info kaitstuse ja konfidentsiaalsuse.

4 Kirjeldab kuidas tutvustab konfidentsiaalsuse
pohimotteid treeningu tellijale ja osalejatele
ning kuidas tagab videosalvestuse kaitstuse.

B.2.9 Suhtlemismudelite ja -kompetentside 6petamine

Tegevusnaitajad:

Hindamiskriteeriumid:

1. Valib ja esitab eesmargiparaselt ja selgelt
baasilisi suhtlemismudeleid (-kompetentse).
Demonstreerib suhtlemismudeleid ja nendes
olevaid suhtlemisoskusi, seostab neid
treenitavate igapaevatoo ja -eluga.

1.1. PGhjendab suhtlemismudelite/-kompe-
tentside valikut suhtlemistreeningu
programmi. P6hjendab nende mudelite
kasitlemise sisulist ja ajalist mahtu lahtuvalt
tellimusest ning sihtgrupi vajadustest.
1.2.Esitatud videosalvestusel on ndha, kuidas
demonstreerib suhtlemismudeleid.

2.Mudeldab oma kaditumisega dpitavaid oskusi
nii teooriat tutvustades kui ka harjutusi
juhendades. Aitab osalejatel leida sobivad
viisid/vormid oskuste rakendamiseks peale
suhtlemistreeningut.

2.1. Kirjeldab enda poolt kasutatavaid
suhtlemismudelite esitamise viise: mudelite
naditlikustamist naidete, lugude, skeemide,
jooniste, demode, tekstikatkendite jms abil.
2.2. Kirjeldab mdnda toimunud arutelu voi
gruppi aktiveerivat harjutust, mille kaigus leiti
kohaseid véimalusi mudeli rakenda-miseks
igapaevatoos voi -elus.

2.3.Esitatud videosalvestusel on ndha 2-3
suhtlemismudeli nditlikustamist, arutelu
pohimudelite produktiivsuse ja rakendamise
kohta.

2.4. Esitatud koolitusprogramm sisaldab
tegevusi, mis on mdeldud treeningul
Opetatavate mudelite illustreerimiseks ning
arutelu voi gruppi aktiviseerivat harjutust, mille




kaigus leitakse kohaseid vGimalusi mudeli
rajendamiseks igapdevatoos voi
-elus.

3.Tutvustab suhtlemistreeningu p&himaotteid.

Selgitab, miks videotagasisidega
suhtlemistreening on kasulik dppemeetod,
milline on selle m&ju dpiprotsessile ja
isiksuslikule kasvule.

3.1.Toob néiteid olukordadest, kus ta on
selgitanud videotagasisidega
suhtlemistreeningu efektiivsust nii dpiprotsessi
kui isiksusliku kasvu aspektist |ahtuvalt (nt
ndited oma avalikest esinemistest, avaldatud
kirjutistest jm).




4. Vormid kutse taotlejale

Lisal
Kompetentsipohise eneseanaliiiisi vorm taiskasvanute koolitaja-
suhtlemistreener, tase 6 kutse taotlejale

Nimi:

Jargnevalt palume Teil analiilisida taiskasvanute koolitaja-suhtlemistreener, tase 6 kutsestandardis
kirjeldatud spetsialiseerumisega seotud kompetentse. Iga kompetentsi puhul on esitatud
tegevusnaitajad, mida palume teil analiilsida lahtris Kompetentsi téendamine. Vdimalik on sisestada
tekst pikkusega kuni 2000 tdhemarki. Palun moelge, kuidas Teil enda arvates tegelikus
koolitussituatsioonis iga kompetents avaldub. Kirjeldage ja anallilsige tegevusi, mis iseloomustavad
teie kaitumist; faktilisi andmeid, kui need tdendavad kompetentsi ilmnemist vm olulist informatsiooni
enda kui koolitaja tegevuse kohta. Tooge konkreetseid naiteid.

Lisatud tdendusmaterjalid palume nimetada/viidata lahtris Viide téendusmaterjalidele.

B.2.6 Koostoo kaastreeneriga

Treeningueelne koostdo kaastreeneriga.

Kompetentsi Loob kaastreeneriga usaldusliku suhte. Teeb koost66d kaastreeneriga, leppides kokku ootused

lihikirjeldus rollide ja vastutuse jagunemise kohta, lihtudes suhtlemistreeningu eesmarkidest ja teemadest.
Koos kaastreeneriga koostab koolitusvajadusest ldhtuva programmi ja dppematerjalid.

Kompetentsi

téendamine

Viide téendus-
materjalile

Koosto6 suhtlemistreeningu Gheaegsel juhendamisel.

Kompetentsi Teeb treeningu kadigus koostdod kaastreeneriga vastavalt programmis kokku lepitule, tdiendab

lihikirjeldus kaastreenerit ning juhib koostd0s kaastreeneriga suhtlemistreeningu kolme pdhiprotsessi. Osaleb
keskendunult.

Kompetentsi

téendamine

Viide téendus-
materjalile

Suhtlemistreeningu jarelanaliilis koos kaastreeneriga.

Kompetentsi Analiusib suhtlemistreeningul toimunut koos kaastreeneriga, Iahtudes tellimusest ja grupilt
lihikirjeldus saadud tagasisidest. Annab kaastreenerile konstruktiivset tagasisidet omavahelise koost6
tulemuslikkuse kohta ja véljendab oma ootusi edasise koostd6 suhtes.

Kompetentsi
téendamine

Viide téendus-
materjalile




B.2.7 Grupiprotsesside kavandamine ja juhtimine

Suhtlemistreeningu ettevalmistamine grupiprotsessi arvestades.

Kompetentsi Noustab koolitusgrupi komplekteerimist, planeerib koolitusprogrammi grupiprotsesse juhtivaid

lihikirjeldus tegevusi ning tagab fiiusilise keskkonna sobivuse.

Kompetentsi

toendamine

Viide téendus-

materjalile

Grupiprotsessi juhtimine suhtlemistreeningu kaigus.

Kompetentsi Arvestab grupiprotsessidega ja juhib neid suhtlemistreeningu kadigus. Loob fiilsiliselt,

lihikirjeldus emotsionaalselt ja vaimselt turvalise keskkonna. Korraldab kohase soojenduse, mis fokusseerub
igale indiviidile, grupile ja teemale. Aktiviseerib gruppi arutelude, ajuriinnakute ja harjutustega.
Aitab grupiliikmetel Giletada tutvustavate mudelitega seotud vastupanu, normaliseerides,
julgustades, gruppi kaasates jne

Kompetentsi

téendamine

Viide téendus-

materjalile

B.2.8 Videometoodika kasutamine

Videoharjutuste ettevalmistamine

Kompetentsi Kaardistab ettevalmistamise kaigus kriitilised situatsioonid ja kavandab suhtlemistreeningu

lihikirjeldus eesmarkidest ldhtuvad ning grupiliikmetele sobivad harjutused. Loob konkreetsed
suhtlemissituatsioonid, mida harjutustes modelleerida.

Kompetentsi

téendamine

Viide téendus-

materjalile

Videoharjutuste labiviimine ja osalejate juhendamine

Kompetentsi Viib |1abi eesmarkidest Iahtuvad ning grupilikmetele sobivad harjutused. Juhendab ja toetab
lihikirjeldus harjutustes osalejaid. Kasutab videotehnikat harjutuste salvestamiseks ja salvestise esitamiseks.
Kompetentsi

téendamine

Viide téendus-
materjalile

Videoharjutuste anallilisimine, tagasisidestamine

Kompetentsi Juhib videoanalliiisi selge anallitisiskeemi alusel, arvestades suhtlemismudeli situatsioonikohast
lihikirjeldus kasutamist. Tagasisidestab osalejaid, aitab grupiliikmetel reflekteerida dpikogemusi.
Kompetentsi

téendamine

Viide téendus-
materjalile

Konfidentsiaalsuse tagamine

Kompetentsi Tutvustab osalejatele ja tellijale videotreeningu konfidentsiaalsuse pShimdtteid ja piire. Tagab
lihikirjeldus treeneri valdusse jadnud tundlike materjalide ja info kaitstuse ning konfidentsiaalsuse.
Kompetentsi

téendamine

Viide téendus-
materjalile




A.2.9 Suhtlemismudelite ja -kompetentside 6petamine

Suhtlemismudelite petamine

Kompetentsi Valib ja esitab eesmaérgipdraselt ja selgelt baasilisi suhtlemismudeleid (-kompetentse).

lihikirjeldus Demonstreerib suhtlemismudeleid ja nendes olevaid suhtlemisoskusi, seostab neid treenitavate
igapaevatoo ja -eluga.

Kompetentsi

téendamine

Viide téendus-
materjalile

Suhtlemisoskuste mudeldamine

Kompetentsi Mudeldab oma kaitumisega dpitavaid oskusi nii teooriat tutvustades kui ka harjutusi juhendades.
lihikirjeldus Aitab osalejatel leida sobivad viisid/vormid oskuste rakendamiseks peale suhtlemistreeningut.
Kompetentsi

téendamine

Viide téendus-
materjalile

Suhtlemisoskuste arendamise propageerimine

Kompetentsi Tutvustab suhtlemistreeningu pdhimatteid. Selgitab, miks videotagasisidega suhtlemistreening on
lihikirjeldus kasulik Bppemeetod, milline on selle m&ju Spiprotsessile ja isiksuslikule kasvule.

Kompetentsi

téendamine

Viide téendus-
materjalile




LISA 2 Grupililkme nousoleku néidis
Suhtlemistreeningul osaleja informeeritud ndusolek koolituse salvestamiseks.

Suhtlemistreeningu nimetus:
Toimumise aeg:
Toimumiskoht:

Tellija:

Kaastreener:

VIDEODE SALVESTAMINE

Suhtlemistreeningul osaleja on teadlik ning ndustub, et toimuv suhtlemistreening
salvestatakse. Suhtlemistreeningu salvestust kasutatakse ainult suhtlemistreeneri
kutsekompetentsuse hindamisel, ning videosalvestust vaatavad ainult hindamisgrupi
liilkmed.

Noustun:

Nimi Allkiri
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LISA 3 Programmi naidisstruktuur

Suhtlemistreeningu treeneri programmi soovituslik struktuur

Kaastreener:
Tellija:
Grupi kirjeldus:

oukwnNneE

Kavandatud opivéljundid:

Suhtlemistreeningu nimetus ja toimumise aeg:

Suhtlemistreeningu eesmark :

Kutse taotleja esitab teostunud suhtlemistreeningu programmi. Kirjeldatud
suhtlemistreening peab vastama ESTU poolt kinnitatud suhtlemistreeningu standardile.
Treeningu programmi kirjelduses tuua valja iga koolituspaeva ulesehitus, teemablokkide
eesmargid, kasutatud oppemeetodid, (video)harjutuste eesmargid. Kirjeldada millised
tegevused programmis on suunatud grupiprotsesside, Gpiprotsessi ja isiksusliku arengu
protsessi juhtimisele.Tuua vélja tegevusi, mis on mdeldud treeningul 6petatavate mudelite
naitlikustamiseks ning arutelu voi gruppi aktiviseerivad harjutused. Kirjeldada, kuidas toimub
videoharjutuse labiviimine ja millise skeemi jargi anallilisitakse suhtlemissituatsioone.

| pdev

Aeg \ Teema

\ Meetod \ Eesmark

| osa

Il osa

Il osa

IV osa

Il pdev

Aeg

\ Meetod | Eesmark

| osa

Il osa

Il osa

IV osa
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5. Juhised ja vormid hindajale

Enne hindamist tutvuge:

e tdiskasvanute koolitaja, tase 6 kutsestandardiga ja spetsialiseerumisega seotud
kompetentsidega,

e tdiskasvanute koolitaja kutsete kutse andmise korraga,

e hindamiskriteeriumitega,

e hindamisel kasutatavate vormidega: hindamisvorm, koondhinnanguvorm ja
hindamisprotokoll.

Hindamise ajal:

e hinnake iga taotlejat hindamiskriteeriumite jargi,

e tditke iga taotleja kohta personaalne hindamisvorm,

e esitage taotlejale vajadusel kiisimusi hindamiskriteeriumite taitmise osas,
e vormistage hindamistulemus iga hindamiskriteeriumi kohta.

Hindamise jarel:

e vormistage hindamisprotokoll,

e vajadusel edastage oma ettepanekud kutse andmise protseduuri kohta hindamisgrupi
juhile.
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Téiskasvanute koolitaja-suhtlemistreener, tase 6, spetsialiseerumisega seotud

kompetentside hindamisvorm
Taotleja nimi:

Hindamise koht:

Hindaja:

Hindamise aeg:

Kompetents /Hindamiskriteerium

Hinnang

Markused, kiisimused

| etapp Il etapp

Jah | Ei |Jah | Ei

Koosto6 kaastreeneriga

Kirjeldab eneseanallilsis kaastreeneriga
usaldusliku suhte loomist.

Kirjeldab, kuidas lepiti kokku rollid ja
vastutuse jagunemine, ldhtudes
suhtlemistreeningu eesmarkidest ja
teemadest.

Kirjeldab koost66 olulisi momente
kaastreeneriga ja toob niiteid
suhtlemistreeningu kolme p&hiprotsessi
juhtimise kohta (nt kuidas jaotati vastutus
protsesside juhtimisel, kuidas taiendas
koolituse kaigus kaastreenerit; kas ja kuidas
toetas kaastreenerit, kuidas lahendas
koost006s kaastreeneriga erinevaid olukordi
koolitusel jne).

Esitatud videosalvestusel on ndha, kuidas
teeb koostood kaastreeneriga koolituse
kaigus.

Kirjeldab, millal ja kuidas analiiisisid
suhtlemistreeningul toimunut koos oma
kaastreeneriga.

Kirjeldab, kuidas ning millist tagasisidet andis
oma kaastreenerile omavahelise koost66
tulemuslikkuse kohta ja milliseid ootusi
valjendas edasise koostdo suhtes.

Grupiprotsesside kavandamine ja juhtimine

Toob vestlusel naiteid, kuidas on ndustanud
tellijat koolitusgrupi komplekteerimisel (nt
grupi suurus, koosseis) ja koolitusruumide
valiku (nt privaatsuse tagamise) osas.

Kirjeldab tegevusi, mida koolitusprogrammi
koostamisel kavandas grupiprotsesside
mojutamiseks.
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Esitatud koolitusprogramm sisaldab tegevusi,
mis on suunatud grupiprotsesside
mojutamisele (nt soojenduse, tutvumine,
grupireeglid jne).

Kirjeldab, kuidas koolituse kdigus markab
grupidiinaamika marke, reageerib neile ning
viib |abi tegevusi grupidiinaamika
mojutamiseks.

Esitatud videosalvestusel on ndha, kuidas viib
labi tegevusi grupiprotsessi juhtimiseks.

Videometoodika kasutamine

Kirjeldab kriitiliste suhtlemissituatsioonide
valikut, harjutuste modelleerimist ning rollide
jaotust.

Kirjeldab videoharjutuste labiviimise
protsessi, osalejate juhendamist. Kirjeldab,
kuidas toimub harjutuste koostamine,
osalejate instrueerimine harjutusteks.
Kirjeldab, kuidas toimub dppijate toetamine
videoharjutuste kaigus. Kirjeldab, kuidas
kasutab videotehnikat harjutuste
salvestamiseks ja salvestise esitamiseks

Esitatud videosalvestusel on ndha, kuidas viib
labi Oppijate instrueerimise ja juhendamise
videoharjutuse kaigus.

.Kirjeldab videoharjutuse analiiiisiskeemi ning
tagasiside andmise p&himdétteid. Kirjeldab,
kuidas toimub analiisi protseduuri
selgitamine Gppijatele, grupi kaasamine
videoanallsi. Kirjeldab, kuidas toetab
Opikogemuse reflekteerimist.

Esitatud videosalvestusel on ndha, kuidas viib
labi videoanaluusi.

Kirjeldab kuidas tutvustab konfidentsiaalsuse
pohimotteid tellijale ja osalejatele ning kuidas
tagab tundlike materjalide ja videosalvestuse
kaitstuse.

Suhtlemismudelite ja -kompetentside opetami

P&hjendab suhtlemismudelite/-kompe-
tentside valikut suhtlemistreeningu
programmi. PGhjendab nende mudelite
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kasitlemise sisulist ja ajalist mahtu lahtuvalt
tellimusest ning sihtgrupi vajadustest.

Kirjeldab enda poolt kasutatavaid
suhtlemismudelite esitamise viise: mudelite
naitlikustamist ndidete, lugude, skeemide,
jooniste, demode, tekstikatkendite jms abil.

Kirjeldab monda toimunud arutelu voi gruppi
aktiveerivat harjutust, mille kdigus leiti
kohaseid véimalusi mudeli rakendamiseks
igapaevatoos voi -elus.

Esitatud videosalvestusel on ndha 2-3
suhtlemismudeli nditlikustamist, arutelu
pohimudelite produktiivsuse ja rakendamise
kohta.

Esitatud koolitusprogramm sisaldab tegevusi,
mis on moeldud treeningul dpetatavate
mudelite illustreerimiseks ning arutelu voi
gruppi aktiviseerivat harjutust, mille kdigus
leitakse kohaseid vdimalusi mudeli
rajendamiseks igapdevatoo6s voi

-elus.

Toob naiteid olukordadest, kus ta on
selgitanud videotagasisidega
suhtlemistreeningu efektiivsust nii
Opiprotsessi kui isiksusliku kasvu aspektist
[ahtuvalt (nt ndited oma avalikest
esinemistest, avaldatud kirjutistest jm)
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KOONDHINNANGUVORM

Kutse taiskasvanute koolitaja-suhtlemistreener, tase 6 taotlejate spetsialiseerumisega
seotud kompetentside koondhinnangu vorm

Taotleja nimi:

Kompetents Hindaja 1 Hindaja 2 Hindaja 3 Koondhinnang

Koost6o
kaastreeneriga

Grupiprotsesside
kavandamine ja
juhtimine

Videometoodika
kasutamine

Suhtlemismudelite ja -
kompetentside
Opetamine

Hindaja nimi

Hindaja allkiri




HINDAMISPROTOKOLL

Kutse taiskasvanute koolitaja-suhtlemistreener, tase 6 taotlejate spetsialiseerumisega
seotud kompetentside hindamisprotokoll

Kutse taotleja nimi Hindamise tulemus Hindamisgrupi ettepanek
Kompetentsid Anda/mitte anda taotleja
téendatud/téendamate tdiskasvanute koolitaja-
kompetents(id) nimetada suhtlemistreener kutse

1.

2.

3.

[ ITaTo F= o gy =d VT o U] o | USRS
(nimi ja allkiri)
(U TU] o= 1=V O O PUPPPSU PR
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